ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

V slvislosti so spracivanim osobnych Udajov dotknutych oséb prevadzkovatel tymto poskytuje
prislusné informacie podla ¢lankov 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrane fyzickych osbéb pri spractdvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym
sa zruSuje smernica 95/46/ES (dalej len ,,Nariadenie”)

Cestovna agentura ELLA TRAVEL, s.r.o. k osobnym tudajom klientov pristupuje zodpovedne a snazi sa
dodrziavat pravidla stanovené platnou eurdpskou legislativou a tak primerane chranit osobné udaje
svojich klientov. Podla predmetného Nariadenia si vds dovolujeme informovat o nasledovnych
skuto€nostiach a prosime, aby ste si ich prestudovali.

Prevadzkovatel osobnych Gdajov:

Cestovna agentura ELLA TRAVEL, s.r.o0., Hlavna 2115/87, 92701 Sala

ICO: 54 703 859

DIC: 2121764909

Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Trnava, Oddiel: Sro, vlozka &islo: 51978/T

e-mail: info@ellatravel.sk

www.ellatravel.sk

mobil: +421903853387

Cislo G&tu: TATRABANKA

IBAN: SK91 1100 0000 0029 4813 1215

SWIFT: TATRSKBX

Ugely a pravne zaklady spractvania osobnych tdajov klientov:

Cestovnd agentura ELLA TRAVEL, s.r.o., spraciva osobné udaje dotknutych os6b — klientov
/objednavatelov sluZieb cestovného ruchu/ a zastupcov klientov na nasledovné Gcely:

¢ Hlavnym ucelom spracuvania osobnych udajov je poskytovanie sluzieb cestovného ruchu, najma
zabezpecenie zajazdu, ktory je predmetom uzatvorenej Zmluvy o obstaravani zdjazdu. Pravnym
zakladom na takéto spracuvanie osobnych uUdajov je plnenie zmluvy, resp. opravneny zaujem pre
spolucestujucich, resp. cestujucich v prospech ktorych bola zmluva uzatvorena.

¢ Spracuvanie osobnych udajov na ucel vybavovanie pripadnych reklamdcii, kde pravnym zakladom je
zdkonna povinnost spolo¢nosti zaloZzena osobitnym predpisom.

e Spracuvanie osobnych Udajov na Ucel vedenia Uctovnej agendy a archivacie, kde je pravnym
zdkladom zakonna povinnost spolo¢nosti zaloZzena osobitnym predpisom.

¢ Spracuvanie osobnych Udajov na zaklade oprdvneného zaujmu prevadzkovatela napr. pri obhajobe
pravnych narokov vyplyvajucich zo zmluvy alebo pri vymahani pohladavok.

¢ Spracuvanie osobnych udajov za uUcelom poskytovania Vernostného programu — bonusovych a
vernostnych zliav do buducna, kde je pravnym zdkladom oprdvneny zaujem klientov spolo¢nosti ako
aj pisomny suhlas klientov na takéto spracuvanie.


mailto:info@ellatravel.sk
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e Spracuvanie osobnych Udajov na marketingové uUcely - zasielanie newsletterov a spotrebitelské
sutaZze. Suhlas na marketingové ucely je dobrovolny a kedykolvek odvolatelny.

Kategodrie dotknutych osobnych udajov: Osobné data, ktoré ziskavame a uchovdvame
a) vyhladavanie na webe

- lokalita

- IP adresa

- operacny systém

- prehliadac

- prichodova stranka/priama navsteva

b) komunikacia na online chate

- lokalita

- IP adresa

- meno a priezvisko klienta

- e-mailovd adresa

- telefén

c) objednanie zajazdu

- lokalita

- IP adresa

- meno a priezvisko

- e-mailova adresa

- telefon

- meno a priezvisko objedndvatela a cestujucich

- ddtumy narodenia Ucastnikov

- adresy bydliska ucastnikov

d) udaje, ktoré mdziu byt doZiadané

- $tatne obcianstvo cestujucich

- Cislo pasu/ID karty - scan pasu (vybavenie vstupnych viz)

- obmedzenia pre nastup a vystup z dopravného prostriedku
- poziadavky na Specidlne vybavenie ubytovacieho zariadenia
- poziadavky na dietetickl stravu pocas prepravy a pobytu

- poziadavky na asistenciu



- iné zdravotné obmedzenia cestujucich
- rodné Cislo /vybavenie viz/
- Udaje o bankovom ucte (vratky, preplatky, reklamdcie, identifikacia platby)

- Udaje o poskytnutom oSetreni a zdravotnom stave pre potreby likvidacie poistnej udalosti, resp.
uzatvorenie poistnej zmluvy

- fotografie cestujucich (vybavenie vstupnych viz)

e) pre potreby vernostného programu a marketingovych aktivit
- informdcie o navstivenej krajine, rozsahu sluzieb, termine, cene
Prijemcovia osobnych udajov:

Osobné udaje su poskytované vyhradne zmluvnym dodavatelom pozadovanych sluzieb cestovného
ruchu - dopravcovia, partneri zabezpecujuci ubytovanie a stravu, zabezpelovatelom poistenia a
asistencnych sluzieb a poskytovatelia objednanych doplnkovych sluzieb cestovného ruchu..

Prenos osobnych udajov do 3. krajin:

K prenosu osobnych udajov do tretich krajin dochadza, vidy len v nevyhnutnom rozsahu, v pripade
moznosti v Sifrovanej podobe pri zachovani podmienok GDPR.

Doba uchovavania osobnych tdajov:

Podla ucelu, na ktory sa osobné udaje spracovavaju. Mimimalne vsak na dobu 2 roky od néavratu zo
zajazdu, maximadlne na dobu vyZadovanu prislusnym osobitnym zdkonom. V pripade udelenia suhlasu
so spracovanim na marketingové ucely na dobu 10 rokov resp. do odvolania tohto suhlasu.

Prava dotknutej osoby:

e pravo na pristup k osobnym Udajom, ktoré sa vas tykaju - pravo na potvrdenie, ¢i osobné udaje su
alebo nie st spracuivané a na poskytnutie kdpii spractvanych osobnych udajov

e pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju

¢ pravo na vymaz osobnych udajov, ktoré sa vas tykaju, v pripade, Ze su splanené podmienky na ich
vymaz a dalej neexistuje zakonna povinnost resp. opravneny zaujem na ich dalsie spracivanie

¢ pravo na obmedzenie spraclivania osobnych udajov

e pravo namietat proti spractiivaniu osobnych Gdajov, ktoré sa vas tyka, a to na ucel marketingu,
vernostného programu prip. spotrebitelskej sutaze

e pravo na prenos osobnych uUdajov inému prevadzkovatelovi, ak tomu nebrania Ziadne zakonné
prekazky

« pravo kedykolvek odvolat svoj udeleny suhlas na spractvanie osobnych udajov

e pravo podat staznost dozornému organu — Uradu na ochranu osobnych tdajov SR, Hrani¢nd 12,
820 07 Bratislava, tel. +4212 32313220, www.dataprotection.gov.sk. Vyssie uvedené prava mate ako
dotknuta osoba v rozsahu podla ¢lankov 15 aZ 21 a c¢lanku 77 Nariadenia. Dotknutd osoba si méze
uplatnit svoje prava ustne, pisomne alebo elektronicky, cez vyssie uvedené kontaktné udaje. Ak
dotknuta osoba poZiada o Ustne poskytnutie informacii, informacie sa poskytnu po preukdzani jej



totoznosti. Dotknutd osoba je povinna oznamit prevadzkovatelovi, vietky zmeny v jej osobnych
udajov a to bezodkladne po ich zmene.

Informacie o zdroji osobnych tdajov:
osobné udaje tykajuce sa dotknutej osoby su ziskané z nasledovného zdroja:

- vSetky osobné Udaje poskytuje samotny klient pri uzatvarani zmluvného vztahu, alebo nim pisomne
na to povereny zastupca.

Platné od 28.06.2022



